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»Plan pozyskania firm przez Internet w czasie kryzysu koronawirusa dla

kancelarii”

Plan pozyskania firm przez Internet dla kancelarii w 3 krokach:
1. Uderz w punkt
2. Zaplanuj dziatanie

3. Realizuj i sprawdzaj efekty

1. Uderz w punkt
Pandemia koronawirusa przynajmniej na jaki§ czas zmieni warunki prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej. Wszystko si¢ zmienia, wigc branze i firmy beda mieé¢ teraz nowe problemy do
rozwigzania, beda szuka¢ pomocy w nowych obszarach. Popatrz na sytuacje z dwoch
perspektyw: sa branze, ktore znalazty si¢ w wielkich klopotach i sg branze, ktére pomimo
powstatego kryzysu beda si¢ dalej rozwijac. Jedna i druga perspektywa bedzie zmagata si¢ z
problemami innego typu:

- Branze z klopotami: transport i spedycja, import/eksport, handel, branza fitness, wszystkie
ustugi §wiadczone stacjonarnie o hotelarstwie, gastronomii czy turystyce nawet nie wspomne
+ frankowicze. Przyktadowe problemy: windykacja, spory, prawo pracy, mediacje z bankami,

przeksztalcenia, przejecia, upadlosci itd. mam nadziejg, ze wiesz co mam na mysli.

- Branze ktore beda sie rozwijaly w czasie kryzysu:

Wiele firm handlowych ,,obudzi si¢” | zorientuje, ze nie prowadzi sprzedazy w Internecie, a
przeciez na to w najblizszym czasie bedzie zapotrzebowanie w sytuacji gdy wszyscy siedzg w
domach. Dlatego czgé¢ z tych firm bedzie w pospiechu tworzyta sklepy internetowe — do tego
beda potrzebowac pomocy prawnej. To samo bedzie dotyczy¢ wielu branz ustugowych, ktore
teraz nie mogg $wiadczy¢ swoich ustug ALE mogg robi¢ to przez Internet, jak np. branza
fitness (juz niektore sitownie organizujg zajecia online), edukacja, warsztaty, szkolenia, kursy
itd. Aby oferowa¢ platne szkolenia w Internecie, takie firmy beda potrzebowaé
odpowiedniego oprogramowania, oprogramowanie bedzie wymaga¢ dostosowania do
przepisoOw prawa i tak dalej i1 tak dalej — wszystkie te dziatania beda wymagaty pomocy
prawnej. A reklama w Internecie? Wiele agencji oraz firm bedzie pierwszy raz probowac tej

formy pozyskiwania Klientéw, tez beda potrzebowaé¢ pomocy kancelarii. A rd6znego rodzaju
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aplikacje, gry, e-booki, portale randkowe i cata rozrywka w Internecie? Wiele ludzi ma teraz
duzo czasu wigc siedzi w Internecie i korzysta z takich rzeczy, wigc tego typu branze beda si¢
rozwija¢ pomimo kryzysu. A promocje w Internecie? Programy lojalnosciowe?
bezpieczenstwo danych? RODO? A cata branza tzw. fintech (technologie finansowe)?
Dodatkowo, bardzo wiele przedsigbiorcow ktorzy nie beda mogli prowadzi¢ swojej
dziatalnosci z uwagi na powstata sytuacje, beda szuka¢ nowych biznesoéw, nowych dziatan,
ktore pozwolg im przetrwac i funkcjonowaé. Gtéwnym kierunkiem bedzie Internet — handel w
sieci (otwieranie sklepow internetowych), oferowanie ustug, ktére mozna sprzedawac¢ lub

swiadczy¢ za pomocg Internetu.

Mam nadziej¢, ze rozumiesz o co mi chodzi, stuchanie otoczenia i swoich Klientow,
wyprzedzanie tego co zaraz bedzie, przewidywanie tego czego ludzie beda potrzebowac, z
czym beda mie¢ problemy i pomaga¢ im w tym. By¢ tam gdzie jesteSmy potrzebni. Nie
chodzi tutaj tylko o nowych Klientow, np. branze w ktorych nie masz doswiadczenia, chodzi
réwniez o branze i specjalizacje prawa, ktorymi obecnie si¢ zajmujesz. Przyktadowo: jezeli
obstugujesz branze nieruchomosci to catkiem mozliwe, ze bedzie teraz bardzo trudno znalez¢
Klientéw, ktorzy chea kupi¢ nowe mieszkanie ALE moze bedzie sporo takich, ktorzy cheg je

sprzeda¢ oraz grupa inwestorow, ktdra chetnie co$ kupi w atrakcyjnej cenie.

Jak juz zidentyfikujesz te nowe problemy, te miejsca gdzie faktycznie twoja kancelaria moze

pomoc i da¢ Klientowi duza warto$¢ zaplanuj dzialanie.

2. Zaplanuj dzialanie
Jak zaplanowa¢ dziatanie kiedy juz wiemy co chcemy robi¢, jakie problemy Klientow chcemy
rozwigzywac¢? Moja odpowiedz jest tylko jedna i moze by¢ tylko jedna — wchodzimy w

Internet jak wszyscy teraz i pozyskujemy tych Klientow.

Najskuteczniejszymi formami pozyskiwania Klientow przez Internet dla branzy prawnej w
tym momencie sg kampanie:

- na Facebooku (+Instagram),

- linkdow sponsorowanych Google Adwords,

- w innych mediach spotecznos$ciowych jak np. Linkedin i Youtube.



rozwijajkancelarie.pl — licza si¢ efekty

Tylko mi teraz nie mow ze ,.kto$” Ci powiedzial ze np. na Facebooku nic ma Klienta
biznesowego — absolutna bzdura. Ty oraz fakt, ze czytasz wlasnie ten artykut i
prawdopodobnie reprezentujesz biznes branzy prawnej jest tego najlepszym zaprzeczeniem —
przeciez jaki$ czas temu na Facebooku trafile§ na mojg firme¢ a potem rozpoczeliSmy
komunikacje mailows.

Ale do rzeczy, dzicki wymienionym wyzej kampaniom osigga si¢ wyniki stosunkowo szybko

i jezeli kto$ wie jak to zrobi¢, wyniki sg bardzo dobre.

Jezeli chcesz osiggna¢ szybkie 1 namacalne wyniki to rozwijanie wilasnego bloga,
pozycjonowanie strony, prowadzenie fanpage na Facebooku nie przyniosg Ci szybkich
rezultatow — to jest rzemiosto, ktére wymaga czasu, jezeli prowadzisz bloga to doktadnie

wiesz 0 czym mowig.

Sposob realizacji dzialania:

- Mozesz takg kampanig¢ zrobi¢ sobie sam — ale szczerze, jezeli si¢ nie znasz na tym to nie
polecam. Zrobisz to nie tak jak trzeba, wydasz 3 000 zt na reklamg i zero efektow — skad ja to
znam.

- Mozesz wynajaé do tego firme, ktdora zrobi to za Ciebie ALE uwazaj! Bardzo wiele agencji
w Polsce nie ma pojecia jak to dobrze zrobié, skuteczne pozyskiwanie Klientow tymi
metodami jest nowo$cia w naszym kraju (inaczej jest np. w Stanach Zjednoczonych). 90%
reklam jest stabej jakosci, zresztg, czy Klikasz w reklamy na Facebooku? Pewnie bardzo
rzadko, wigc fakty mowia same za siebie. Nie daj si¢ skusi¢ niskg ceng proponowang przez
agencje, bo co z tego, ze kto$ Ci zrobi reklame za pot darmo jak wydasz pienigdze i dalej nic

z tego nie bedziesz miat, pozostanie tylko bol glowy.

Moja rada: rozmawiaj z agencjami, ktore gwarantujg efekty, rozmawiaj TYLKO o efektach.
Ile pozyskam Klientow? Jakich Klientow? Firmy? Osoby fizyczne? Ile taki Klient moze

$rednio zaptaci¢ mi za ustuge prawng? lle zarobi moja kancelaria?

Jezeli agencja gwarantuje efekty i Ty osiggniesz dzigki takiej reklamie bardzo dobre rezultaty,
np. zarobisz 20 000 zt wydajac 4 tys. zt na reklame, to czy wynagrodzenie agencji np. 8 tys. zt

to jest duzo jezeli zostaje Ci na czysto 8 000 z1? Matematyka nie ktamie, jest to dobry interes.
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Pamietaj rowniez, ze efekty powinny by¢ trwate i przewidywalne. Co to oznacza? Reklama
dla kancelarii powinna by¢ przewidywalnym systemem pozyskiwania Klientow, ktory
niewazne kiedy zostanie wiaczony, za 2-3 miesigce i tak dziata w ten sam, przewidywalny
sposob: ptacisz za reklame 4 tys. zt 1 wiesz, ze w ptacacych Klientach zwroci Ci si¢ 20 tys. zt.

Wydajac 4 tys. zt doktadnie wiesz, ze tak bedzie, bo system daje przewidywalne rezultaty.

3. Realizuj i sprawdzaj efekty
Z doswiadczenia wiem, ze to co jest najwickszg przeszkoda w rozwoju kancelarii to... brak
dziatania, niby wszyscy wiedza, ze trzeba podja¢ jakie$ kroki, trzeba co$ zrobi¢ ALE brak jest
zdecydowanych dziatan, proces podejmowania decyzji jest §lamazarny, wydluza sig¢, aby
podja¢ decyzje trzeba si¢ spotka¢ 3-4 razy. Przez co nikomu si¢ juz nie chce realizowac tego
planu, wszystko stoi, ale przeciez zawsze jest wymowka, ,,mamy teraz wazniejsze sprawy na
glowie”, znasz to? Taaaak znasz to bardzo dobrze, wiem o tym, to niestety plaga w
kancelariach.
To teraz zastanow si¢ czy jest co$ wazniejszego w Twojej kancelarii niz ona sama? Czy
biezaca obsluga Klienta i drobne sprawy sa wazniejsze od rozwoju tego co dla Ciebie
najcenniejsze — Twojej kancelarii? Czy kto$ inny za Ciebie nie moze zajac si¢ ta ,,drobizng”?
Nic si¢ nie zmieni jak nie podejmiesz zadnego dziatania, absolutnie nic. Teraz jest najlepszy
moment do tego aby wejs¢ w Internet i pozyskiwaé Klientow, potem moze byé za pdzno
kiedy inne kancelarie zorientuja sig¢, ze jest tam duzy potencjat zrobi si¢ tam naprawde ciasno
1 naprawde drogo. Dlatego badZ dwa kroki do przodu, kiedy inni za miesiac beda goragczkowo
walczy¢ o Klienta w Internecie, Ty bedziesz juz realizowal swoj plan 1 spokojnie pozyskiwat
Klientow.
Jezeli juz zaczniesz dziata¢ 1 pozyskiwa¢ Klientbw pamigtaj o najwazniejszym:
SPRAWDZAJ EFEKTY. Twoje pieniadze wydane na reklam¢ nie mogg si¢ zmarnowaé —
dlatego jak podejmiesz wspdiprace z jakakolwiek agencja wymagaj od niej aby regularnie
przedstawiata Ci liczby. To nie jest kwestia braku zaufania do agencji! Absolutnie nie! Dobra
agencja sama bedzie nalegata zeby sprawdzaé jakie rezultaty daje ich praca — tylko stabe
agencje, ktore nie osiagaja wynikow 1 wydaja bezsensownie Twoje pieniadze boja si¢

transparentno$ci, pamigtaj o tym.
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Na koniec...
Jezeli potrzebujesz pomocy jak dziala¢ w Internecie, w co warto si¢ angazowaé a w co nie,
tak aby nie zmarnowaé swojego czasu i pienigdzy — zwlaszcza teraz w czasie Kryzysu, chetnie

pomoge i doradze, oczywiscie za darmo i bez zobowigzan.
Informacje kontaktowe

Rafal Botoz

http://rozwijajkancelarie.pl/kontakt

E-mail: biuro@rozwijajkancelarie.pl

Telefon: (+48) 881 266 135, nasze ustugi realizujemy zdalnie na terenie catej Polski.
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